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GENEL BAKIS:

"BUILDING VIRTUAL LEARNING PLATFORM FOR ENVIRONMENTALLY FRIENDLY
DIGITAL TRANSFORMATION MANAGEMENT”

(DIGIVIP) PROJESI

UNIVERSITE-iS DUNYASI iS BiRLIGi CALISTAYI SONUC RAPORU

Bu galistay raporu kisa adi DigiVIP olan ve Erasmus+ Dijital Egitime Hazirlik igin Ortakliklar kapsaminda
desteklenen proje kapsaminda elde edilmistir. Rapor, 27.11.2021 ve 04.12.2021 tarihlerinde istanbul’da
yliz ylize gergeklestirilen “Yesil Dijital Déniisiimde Universite-is Diinyasi Is birligi Calistayr” etkinlikleri
kapsaminda akademi ve is dlinyasindan temsilcilerin katiliminda gergeklestirilen oturumlarin sonucunda
hazirlanmistir. Calistay, Covid-19 pandemisi surecinde “ylz yize” gergeklestiriimis olup sosyal mesafe
ve hijyen kurallari ile Saglik Bakanlidi tarafindan o&nerilerin mola sureleri ! referans alinarak

yaratilmuistar.

S6z konusu galistaylar kapsaminda proje kapsaminda tamamlanmis olan “Identifying Skills Needs for
Green Digital Transformation” raporu ve veri toplama sonuglari ile saha iggdértleri hakkinda katilimcilara
bilgiler verilmistir. Buna gore, s6z konusu raporun igerisinde yer alan nitel ve nicel arastirma sonugclari
ile is ilanlari analizi sonuglari harmonizasyonunda katilimcilara sunumlar gergeklestiriimistir Boylece,
dijital dontsum surecinde farkh seviyelerde olan proje ortaklarinin temsil ettigi tlkeler olan Turkiye,

ingiltere ve Almanya’daki durum hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir.

Calistay(lar) ile ayni zamanda “dijital dontsum yonetimi” konusunda da farkl sektérlerden katilimcilarin
s6z konusu konu hakkinda bilgilerinin ve farkindaliklarinin arttiriimasi desteklenmistir. Projenin
faaliyetleri ve hedefleri ile genel amaglari hakkinda da tanitim yapilan ¢alistay ile projenin yaygin etkisi
glglendiriimek istenmis ve gelecege yonelik potansiyel is birlidi firsatlar olusturulmustur. Buna goére

genel olarak projenin oturum detaylari soyledir:

1. Oturum: DigiVIP proje tanitimi ile saha arastirma sonuglarinin paylasiimasi,

2. Oturum: Dijital dénlsum yoéneticilerinin mesleki profilinin gelistiriimesi -beyin firtinasi- etkinligi

Buna gore, proje ekibi tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarinin sunumu ardindan dijital
déndsim  ydneticilerininfuzmanlarinin/sorumlularinin - sahip olmasi gereken mesleki profillerin

tanimlanmasina yonelik katilimcilarin gérts ve dnerilerinin alindidi ikinci oturuma gegilmistir.

1 45 dakika sunum/toplanti, 15 dakika mola uygulamasi ile galistay yonetimi uygulanmistir.
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ikinci oturumda ‘tasarm odakli disinme’ yaklasimi kullanilarak ‘beyin firtinas’’ etkinligi
gerceklestiriimistir. Proje ekibi icerisinde yer alan tasarim odakli disiinme moderasyonu esliginde

katihimcilarin “dijital déntisim yoneticileri” meslek elemanlarinin sahip olmasi gereken:

- BiLGI,

- BECERI
- YETERLIKLERI

Tanimlamasi istenmistir. Moderasyonun kolaylastirici yaklasimi ile kisilerin temsil ettikleri is yerlerini ya
da hayali bir isletmeyi referans alarak dijital dontisum gergeklestirecek bir personel ise almalari halinde
s6z konusu personelden bekledikleri bilgi, beceri ve yeterlikleri tanimlamasi istenmistir. S6z konusu
kavramlarin anlami Avrupa Yeterlikler Cergevesi dogrultusunda tanimlanmis ve katilimcilardan toplanan
dénltler analiz edilmek UGzere not alinmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda dijital déntsimden
sorumlu personelin mesleki profili proje ekibi tarafindan elde edilmistir. Sonuglar, “Identifying Skills
Needs for Green Digital Transformation” giktisi revize edilerek nihai halini almis ve basta Mesleki
Yeterlik Kurumu ve Universiteler ile Arastirma Merkezleri olmak (zere potansiyel yararlanicilar ile

sonugclarin paylasiimasi saglanmistir.
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CALISTAY iCGORULERI

Bu boélimde verilen iggoruler calistayin ikinci oturumuna binaen gerceklestirilen ‘tasarim odakli
disiinme ve beyin firtinas’ sonuglarina dayanmaktadir. Alaninda uzman moderatoér esliginde
katilimcilarin etkinlige dahil olma motivasyonlarinin arttiriimasi i¢in éncelikle konuya giris niteliginde bir
sohbet gerceklestiriimistir. Buna gore, mevcut (temsil ettikleri) isletmelerinde dijital dontsumle ilgili hangi
mevcut uygulamalarin yapildiginin tartisilarak baslandigi oturumda katiimcilarin dijital déniisiimle

ilgili algilar da belirlenmek istenmistir.

Verilen yanitlar incelendiginde, isletmelerin dijital déntisim alaninda yapilan uygulamalarinin saha
arastirmalarinda oldugu gibi gérece karmagik teknolojik gézimler yerine (AR, VR, Nesnelerin interneti
vb.) direkt olarak igletmelerin is yonetim operasyonlarini azaltacak, verimliligi gézle goralir bir sekilde
arttiracak uygulamalarla (ERP, SAP, Bulut vb.) destekledigini gostermistir. Bu durumun G¢ 6nemli

sebebi olabilir:

1. Daha ulasilabilir maliyetler olan teknolojiler olmasi,
2. insan kaynaginin daha kolay entegre edilebilirligi
3. Gorece yaygin ve farkindahgin daha fazla oldugu teknolojiler olmasi.

S8z konusu belirtilen dijital teknolojiler dogrultusunda dijital déntistmun ilgili teknolojiler ekseninde daha
cok uygulandigi ifade edilmistir. Katimcilarin s6z konusu gindem dogrultusunda &6rnek ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Ben Ornek olarak sirketimizde kullanilan dijital 6deme sistemlerini séylemek isterim. Son 1
senedir bu uygulamaya geg¢tik. Uygulamalarimizla bankalarin mobil uygulama alt yapisi
birlestirildi. Uygulamalarimizda mdisteriler kredi karti bilgilerini girmeden alisveris yapabiliyor
artik. Mesela ‘worldpay’ diye bir se¢cenek var. Tikladiginiz zaman ...uygulamasi (Gizlilik geregi
uygulama adi sansiirlenmistir) sizi bankanin uygulamasina ySnlendiriyor ve onay istiyor. Bu
aligverisi kolaylastirdi. Benim gériisiim; bu tir dijital araglari kullanmak hem daha giivenli hem
de muisterinin aligverisini daha hizli tamamlamasini sagladi. Odeme siirecinde miisteri daha
kolay alisveris yapiyor ve dolayisiyla alisveris yapmaktan vazgecmiyor”. (K1)

ilgili 6rneklerde de gériildigi tizere, dijital ddniisiimiin hiz ve operasyonel verimlilik ile miisteri bagligini
arttirmaya ve sirket karlihginin pozitif yonde etkileyecek bir gésterge olabilecegine yonelik énemli bir
ornek ifade edilmistir. Bir bagka katilimci ise, yine dijitallesmenin 6nemli 6rneklerinden (6zellikle cevresel
etki icin) ve sirketlerde dijital donisimun ilk basamaklarindan olan “kagittan dijitale ge¢is” uygulamalari

hakkinda drnek vermistir.
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“3-4 yildir dijitallesme alaninda ¢alismalar sirketimizde yapiliyor. Kagittan dijitale bilgilerimizi,
arsivlerimizi tagsima konusunda gegis yaptik. Onceleri 6rnedin muhasebe islemleri yaparken ¢ok
fazla k&git masrafi oluyordu, sonra noter masrafi oluyordu. Artik kullandigimiz
muhasebelestirme yazilimlari ile faturalar da dijital ortamda gonderiliyor. Eskiden fatura basimi
sorunu da vardi. Bu dijitale gecis ile hem verimimiz artti, hem kagit israfi gitti hem de sirketin
getirisine zarari olan bir durum ortadan kalkti, verimlilik saglandi” (K2)

“Biz de ayni sekilde, kdgit israfina dayali seyler tamamen kalkmis durumda. Siirekli programlar
lizerinden islemlerimizi yapiyoruz. Sadece 6nemli s6zlesmeler kagit (izerinden oluyor. Onun
diginda son 5 sendedir kdgit lizerinde yaptigimiz highir sey yok.” (K3)

Katihmcilarin verdigi érnekler, ayni zamanda isletmelerdeki dijital ddnisumun ¢evresel surdirdlebilirlige
olan katkisi igin de glizel bir 6rnek teskil etmistir. Nitekim, kiresel 1Isinma sureci emisyonlarina en ¢ok
katkida bulunan Uglncl sektorin kagit endustrisi oldugu dastnuldiginde, isletmelerdeki dijital
uygulamalar kullanilarak yapilan arsivleme, faturalama ve operasyonel slreclerin kagit tiketimini
azaltarak cevresel sirdirulebilirlige katki sagladidi (Khan vd., 2015) bu durumun ayni zamanda
isletmelerde hiz ve verimlilik ile operasyonel iyilesme saglarken hem de gevresel strdurtlebilirlige katki
sagladigi bilinmektedir. Béylece, dijital donlistiimin nasil ¢evre dostu olacagi konusunda katilimcilar
tarafindan da somut bir érnek elde edilmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlar incelendiginde dijital
doéndsimin su sebepler ile uygulandigr anlasiimistir: Hiz, Verimlilik, Musteri Bagliligi, Operasyonel

Maliyetlerin Azaltilmasi, Kaynak Tuketiminde Azalis.

Calistayin ilerleyen adimlarinda igletmelerde dijital doniisiimiin gerceklesmesinde ortaya ¢ikan
bariyerler/zorluklar anlagilmak istenmistir. Boylelikle, dijital donlisim yonetimi strecinde gerekli bilgi
ve becerilerin hangi alanlarda kullanim gerektirecegi konusunda olasi baglklar da anlasiimak
istenmistir. Saha arastirmalarinda yapilan sonuglara paralel olacak sekilde, isletmelerdeki dijitallesme
ve donusum konusunda “direng” sorunu katilimcilarca siklikla dile getirilmistir. S6z konusu direng sorunu
farkli departmanlardaki beyaz yaka ya da mavi yaka personel tarafindan gerceklesebilecegdi gibi yonetici

ya da isletme sahibi tarafindan ortaya cikabilecegi ifade edilmistir.

“Muhtemelen yéneticinin dijital déniisiime olan inanci, bunu sirf yeni diinya diizeni kuruluyor
diye mi yapiyor yoksa hakikaten bu teknolojiye inandigi icin mi? Ydneticinin dijital déniisiimiin
isletmeye saglayacagi faydaya gercekten inanmasi gerekiyor. Bir de sirketteki diger ¢alisanlarin
dijital kdltiriin ne kadar bilincindeler. Bu dijital dénlisimde bence &ncelikli. Yani dijital
dénidigtimiin ybénetilmesinde, dijital déniisiimiin gerceklesmesinde en énemli 2 konu ydneticinin
inanci ve g¢alisanlarin adaptasyonu” (K4)

“Bence de kesinlikle yoéneticilerin inanci noktasinda sorun olabiliyor. Mesela yeni bir robot
getirildigi zaman ¢ok verim arttiracak da olsa bazi sirket yoneticileri 6nyargiyla bunu kabul edip
etmeyebilir ya da daha geri plana atabilir. Cok basit bir 6rnek vereyim, mesela ben kurumsal
pazarlamadaydim, fuarda bir stant kurulacakti, daha kaliteli olsun diye insanlarin dikkatini
cekecek bir stant kurulmasi gerekirken daha uygun fiyatli, standart bir stant tercih etti yénetim.
Yani genelde islerimizde blitge konusunda sinirlandiriyoruz. Bu ylizden dijital déniigstiimde de
ben ybneticinin inancina vurgu yaptim. Yéneticinin vizyonu buna agik degdilse pek ¢ok seyden
geri kaliyor sirket” (K2)
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ilgili érneklerde de gorilduglu Uzere, degisimine kargi direng konusunun igletmelerdeki dijital
dénilisiimiin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi konusunda 6nemli bir sorun oldugu; bu sorunun
kaynaginin ise dncelikle isletmelerin karar alma ve uygulama sureglerinde énemli bir kontrol birimi olan
“Ost dlizey yoneticilerin” yenilige ve degisime karsi verdikleri direng ile maliyet unsuruna dikkat gekmeleri
olmustur. Diger yandan, Ust dlzey yoneticilerin dijitallesmeye karsi olan olumlu tutumunu yaninda; alt
birimlerin ve personellerin isini kaybetme tehlikesi, yeni beceriler sorunu yasama endisesi ve mesleki
ilerleme konusunda degisime direng gosterebilecedi ve bunun isyerlerinde ¢alisma barigini olumsuz
etkileyebilecedi calistay slrecinde katilimcilarca tartisiimistir. S6z konusu sorunun giderilmesinde
katihmcilarin dile getirdigi cézUmler icin ise: Dijital Kultur, Dijital Déndsuimin Faydalarinin Vurgulanmasi,

Dijitallegsme inanci ve Zihniyeti, Yatirnmin Potansiyel Getirisi olarak hesaplanmistir.

N

Dijital Kultir insaasi

J

Dijitallesmeye Olan
Inang ve Zihniyet

Degisim Yonetimi

Sekil 1. Dijital Dontisime Direng Araglari

Bu kapsamda, hem daha 6nce yapilan saha arastirma sonuglarinda elde edilen bulgular hem de
calistay katilimcilarinin gegmis deneyimlerinden ve onerilerinden yola ¢ikarak isletmelerdeki “dijital
kdltir ingasr” ve “dijitallesmeye olan inang ve zihniyet’ ile “degisim ydnetimi” konularinin, dijital
doéniisimiin yénetiimesinde en &nemli basliklar oldugu anlasiimistir. ilgili bashklarin devami
niteliginde, tasarim odakh diiglinme yaklagsiminin “5” unsuru kullanilarak dijital doniligsiim
yonetimi alaninda iiretilmek istenen modiillerin ve diger 6grenme materyallerinin tasarlanmasi
siirecine gecilmistir. Buna gore, tasarim odakl distinme yaklagiminin uygulanmasinda su

asamalar takip edilmistir;

EMPATI KURMAK
SORUNU TANIMLAMAK

SORUNA DAYALI COZUM ONERILERI GELISTIRMEK

PROTOTIPLEMEK
TEST ETMEK
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Sentezle + Cercevele 4 Vizyon + Firsat :
IHTIVAGLAR VE PROBLEMLER NELERDIR?Y ALTEANATIF COZOMLER NELER OCABIURT

Tanimla Gelistir

Simdi < $ Gelecek
Kesfet Teslim Et
Gozlemle + Ogren Cozim + Yenilik
MEVEUT DURUM NASIL? YENIIKG] FICRLER
v
Gergek Dinya

Buna gore, tasarim odaklh dusinme yaklagsiminin ilk asamasina karsilik gelecek bir yardimci ifade
moderatdrlerce sunulmus ve “Isletmelerinde dijital déniisiimii yénetmek konusunda kendilerinin sorumiu
oldugu” varsayimini hayal etmeleri istenerek, isletmelerinde nasil bir dijital donlsim sUreci
baslatacaklari sorulmustur. Boylelikle, tasarim odakli distinme yaklagiminin édnemli bir adimi olan
“‘Empati” basamagi gerceklestiriimek istenmistir. Katilimcilarin s6z konusu soru i¢in vermis oldugu

yanitlardan bazilari asagidaki gibidir:

...“llk énce gidecedim sirketle ilgili bir analiz siirecinden gecerdim sonra sirketin bu konudaki
art1 ve eksilerini listelerdim. Bu analiz dogrultusunda izleyecegim stireci belirlemek, calisanlari
izlemek ve ne kadar yetenekliler bunlari tanimlamam gerekiyor diye diigtintiyorum. Nasil bir yol
haritasi izlemem ve sirketi nasil yénlendirmem gerektigini diisiiniiyorum. Dijital strateji ve karar
streclerine galisanlari entegre etmek...” (K16)

“Calisanlarin hangi alana daha fazla emek ve bilgisi var onlari tartardim. Bir de bu dénlistime
uyumlular mi? Hangisi daha fazla ¢atisma cikarir ya da yapamam der onlara bakardim. Yani
onlari izleyip kendi yetenekleri cercevesinde bir yol haritasi ¢ikarirdim.” (K5)

“...Calisanlari analiz ederek neye yetenekleri var bunlara bakardim énce. Yetenek analizinden
sonra inanglarina bakardim. Dijital déniigiime inaniyorlar mi?... (K10)

“Benim departmanim teknoloji departmaniyla entegre oldugu igin slreci tamamen hayal
edebiliyorum aslinda. O ylizden ben “gcatisma ydnetimi” ve “yeni teknolojilere uyum yetenegi”
konularina egilirdim. Cunkd, ilk basta yeni teknolojilere uyum sagla(ma)mak igin herkesten
farkli bir ses ¢ikacaktir, muhalefet edenler olacaktir. Bu ylizden 6nce bu degisecek alanlarda,
teknolojilerle ilgili bir toplanti yapardim. Hangisine ydnelebiliriz diye gériisleri alirdim. Yani énce
catismayi ¢6zmek odakli davranirdim.” (K1)
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Katihmcilarin verdikleri  6rnek ifadeler de incelendiginde, yine nitel ve nicel saha arastirmalarinda ve is
ilanlari analizinde 6ne c¢iktigi gibi “dijital doniisiim stratejisi” hazirlama konusu 6ncelikle glindeme
gelmistir. Buna gore, isletmelerde dijital donlisimu baglatma karari verildiginde i¢ ve dis kaynaklari
kullanarak hangi adimlarin izlenmesi gerektigi konusunda is diinyasi temsilcilerinin de hem fikir oldugu
goérulmastar. Ayrica 6rnek ifadeler de incelendiginde “yetenek yonetimi” temasinin da dijital donisim
surecinde ve dijitallesme stratejisinde énemli bir bilesen oldugu, “dijital dontsim ve insan kaynaklari

yonetimi” konusunun da dnemli bir ¢galisma alani oldugu kesfedilmistir.

Diger yandan, E- Ticaret sektdriinde lider bir kurumun Fraud Departmani temsilcisinin verdigi 6rnek
dogrultusunda, diger katilimcilar tarafindan da “uzlagsma odaklilik” ve dijital doniisiimiin “katilimci
bir yapiyla ¢o6ziilmesi” konusu giindeme gelmistir. Bunu, isletmenin insan kaynaginin yapisinin
incelenmesi, sirketin beceri profilini ve dijital ddnistim strecine uyumu ile katilimini kesfetmek yine dijital
dénusum ydnetiminin ilk basamaklarindan olmasi gerektigi anlagiimigtir. Bu yanitlardan da ve takip diger
destekleyici diyaloglar da g6z 6nline alindiginda, dijital dontsimun yonetiimesinde izlenecek adimlar
icin asagida siralanan basliklar 6n plana ¢cikmistir. S6z konusu basliklar ayni zamanda dijital donilisiim
yonetimi siirecinde gorev alacak personelin izlemesi gerektigi kilometre taslari olarak da

tanimlanmistir.

Dijital doniisiim stratejisi gelistirme,
Yetenek yonetimi ve ingasi,

Catisma yonetimi,

AN NN

Degisim yonetimini gergeklestirmek

Proje ekibi tarafindan ilgili basliklarin proje kapsaminda Uretilecek “mufredat ve moddllerin” gelistiriimesi

surecinde de referans alinmasi gerektigine karar verilmistir.

> MESLEK STANDARDI YAPILANMASI VE BECERiI KULLANIMI

Calistayin ilerleyen etaplarinda isletmelerde dijital dénusimin yoénetiimesinden sorumlu olacak
personelin meslek standardinin olusturulmasi hedef alinmistir. Meslek standardi gelistirilmesi en genel
tanimi ile bir meslegi icra edecek kisinin neleri 6grenmesi ve bilmesi gerektigi ile bilgi, yeterlik ve beceri
diizeyinin ne seviyede olmasi gerektiginin tanimlanmasidir. insan kaynaklari yénetiminde; segcme ve
yerlestirme, gérev tanimlarinin olusturulmasi, beceri-yetkinlik bosluklarinin tespiti, hizmet ici egitimin
planlanmasi, performans degerlendirmesi, kariyer danismanhgi ve rehberlik gibi bircok alanda 6nemli
girdi saglamasi ile dnemli olan meslek standardi ayni zamanda isgucl piyasasi politikalarinda s6z
konusu meslegin taninirigi ile kapsaminin belirlenmesi ve is-beceri uyumsuzlugunun giderilmesi

asamalarinda énemlidir.
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Meslek standardi gelistiriimesi Turkiye’ de Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) tarafindan gergeklestiriimekte
olup Erasmus+ programi kapsaminda da yeterliklerin taninmasi konusu 6énemli bir calisma alani
oldugundan bu calistay kapsaminda da Uzerinde durulmustur. Bu kapsamda, dijital dénidsim
yoneticilerinin sahip olmasi gereken standart cercevesi Avrupa Yeterlikler Cercevesi (AYQ)
dogrultusunda ¢alistay katilimcilarinin  dahilinde gelistiriimesine ydnelik moderasyon sureci

yaratilmuastar.

Daha 6nce Mesleki Yeterlik Kurumu’nun (MYK) meslek standardi gelistiriimesi projelerinde aktif rol almis
ve havacilik sektoriiniin 6nci kurumlarindan birinde “egitim baskanhgi yoneticisi” birimini temsilen gelen
bir katilimci dijital dondsim yoéneticilerinin meslek standardinin gelistiriimesi ihtiyaci icin su ifadeleri

kullanmistir:

“....Mesela kocluk diye meslek olamaz dediler. Ama simdi resmi gazetede yayinlandi, kogluk bir
meslek oldu. Cinkii fiili olarak bu isi yapanlar var. Burada da bizim séyle dememiz lazim, var
olan bir is var, ilanlarda yer aliyor. Bu ig birileri tarafindan yapiliyor, ama henliz bir standarda
kavusmamisg, iste bu algi bozukluguna neden oluyor. Bu ylizden bir meslek haline getirelim.

Benzer lilkelerde ne gibi basliklar kullaniliyor bunu anlayalim.” (K35)

Buna gore, dncelikle “hangi isimle” bu meslegin anilmasi gerektigi katilimcilarin goérus ve dnerileri
dogrultusunda siralanmigtir. Buna goére, ilgili meslek elemani ismine goére isglcu piyasasina
kazandirilacak bu uzmanlarin hangi goérev ve sorumluluklan is siireclerinde yerine getirmesi
gerektigi konusunda Universite ve is dinyasini temsilen gelen katihmcilar nezdinde tartisiimistir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde yapacagi is gdéz énine alinarak bu meslek profile icin genellikle benzer
kavramlarin katimcilarca tercih edildigi anlasilmistir. ilgili meslek grubu igin sik kullanilan kavram “dijital
dénustim uzmani” olmakla birlikte kidem ya da uygulama alanina goére alternatif yanitlar asagidaki gibi

siralanmistir:

DIJITAL DONUSUM YONETICIiSiI/DIREKTORU
DIJITAL DONUSUM SORUMLUSU

DiJITAL KOORDINASYON YONETMENI
DIJITAL REFORMIST

DIJITAL AKTIVIST

DIJITALLESME LIDERI

DIJITAL AGILIMCI

SURDURULEBILIR DIJITALLESME SORUMLUSU
YESIL DIJITALLESME SORUMLUSU
DIJITALLESME OPERASYONU SORUMLUSU
DIJITAL DEGIiSiM YONETICISI
DIJITALLESME VE GELISIM UZMANI

AN N N Y U U N N N N N



Building Virtual Learning Platform for Environmentally-
Friendly Digital Transformation Management / 2020-1-
TRO1-KA226-HE-098393

Katilimcilara siraladiklari bu kavramlari “neden tercih ettikleri” ve “bu tanimina sahip kigilerin hangi is
sureglerinden sorumlu olmalari gerektigi” ile “gdrev tanimlarinin neleri icermesi gerektigi” sorulari
moderatdrlerce sorularak kavramin kullanim alani derinlestirimek istenmistir. Buna gore, bu
personellerin gdérev tanimlarini yazacak kisi olsalar hangi cimleleri is ilanlarinda ya da goérev
tanimlarinda belirtecekleri birer cimle olarak istenmigtir. Boylelikle, is dinyasi ve akademi temsilcilerinin
ongoruleri dogrultusunda bu mesleki profilin hangi alanlarda olasi egitim baslklarina ihtiyac

duyabilecekleri de tespit edilmeye calisiimigstir.

Verilen yanitlar incelendiginde farkl baslklarda olasi gérev tanimlarinin olusturuldugu goérilmustur.

Benzer yanitlar kiimelendiginde dijital déntisim yonetici/sorumlularinin gérevleri sdyle 6zetlenebilir:

v Dijitallesme alaninda yeni teknolojileri takip etmek,

v' Bagh bulundugu kurum ve departmandaki calisanlari dijital dontsim siirecine entegre etmek
ve uyumlastirmak,

Dijital is sureclerine yonelik inovatif fikirler Gretmek,

Dijital dontsum surecindeki personel ihtiyacini belirlemek ve egitim surecine destek olmak,

insan kaynaklarinin segme-yerlestirme siirecinde IK birimi ile es zamanli galismak,

SNEENEENEEN

IT projelerinde yonetim ile bilisim ekibi arasinda kopri vazifesi gormek; alternatif teknoloji

secgenekleri arasinda en uygun teknolojinin belirlenmesini saglamak,

(\

Sirketin dijital donisim yol haritasini belirlemek ve isletmedeki teknolojik altyapinin analizini

yapmak.

S0z konusu potansiyel gorev tanimlari dogrultusunda, dijital doniigiimiin yénetiminden sorumlu
olacak personelin hangi becerilere sahip olmasi gerektiginde ise multidisipliner becerilerin
katilimcilarca dile getirildigi gorilmustur.

Buna gore, etkinlik suresince dijital donusim ydneticilerinin sahip olmasi gereken beceri profilleri
konusunda gorus ayrihdi olmustur. Bir grup, mihendislik kékenli bir egitim ve is gegmisine sahip kisilerin
dijital déntsumuan yonetiminden sorumlu olmasi gerektigi ve teknolojinin adaptasyon ve yonetimiyle ilgili
personelin agirlikla caligmasi gerektigini belirtmigtir. Yani, teknoloji okuryazarliginin ve becerilerinin
gelismesinin dnemine dncelik vermistir. Diger bir grup ise, bu personelin “ydnetim” becerilerinin daha
baskin olmasi gerektigini savunmus buna gdére dijital ddnisim yoénetiminden sorumlu olacak personelin
yoénetim birimleri ile IT, Uretim ve teknoloji gibi birimler arasinda “kdpru vazifesi” gdérmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Buna gore, dijital ddnisim ydnetiminden sorumlu olacak personelin ¢catisma yénetimi,
insan iligkileri, stratejik disiinme ve operasyon ydnetimi gibi alanlarda éncelikle bilgi ve becerileri olmasi

gerektigi 6ne suralmustir. Bu konudaki tartismalarin 6zeti olacak ornek bir ifade ise soyledir:

“Konustuklarimizda ve bu meslege baktigimizda teknik boyut, ybénetim boyutu ve bir de
operasyon boyutu var. Dolayisiyla dijital teknik uzman, dijital yonetim uzmani ve dijital
operasyon uzmani olmak (zere (cgli bir yapiya isletmelerin ihtiyaci var diye dlsiiniyorum. Tek
kisi bu igleri yapamaz. Yani bazi arkadaslar teknik boyutu bilir ama yénetimi bilmez. Eger dijital
dénusimiin yénetiminden sorumlu olacaksa bir Kigi teknik detaylari bence bilmese de olur.
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Operasyonel uygulamayi da baska birimler yapmali. Bu kisiler sadece dogru koordinasyon
saglamali...” (K6)
Katihmcinin verdigi ifade de g6z dnlne alindiginda bu projenin dijital dénlisiimin “yénetim” boyutunu
ele aliyor olmasi bu konuda modil ve 6grenme kaynaklarinin yonetim agirlikli olmasi ve teknik

boyutunun ise sinirlandirilmasi konusunda énemli bir drnek olmustur.

Dijital déntsimden sorumlu olacak personelden beklenen yetkinliklerin tespitini kolaylastirmak adina
proje ekibi tarafindan “beceri kartlari” tasarlanmis ve calistay suresince katilimcilara dagitilarak
kullanilmistir. Boylece tasarim odakh dusinme yaklasimi moderatér tarafindan “kolaylastiriimis” ve
katilimcilik glclendirilmistir. Calistay sonunda kartlar analiz edilmek Uzere proje ekibi tarafindan
toplanmigtir. Katimcilarin beceri kartlari tzerine yazdiklari yanitlar random olarak siralanarak hangi
becerilerin daha 6ncelikli oldugu konusunda goérusler de alinmistir. S6z konusu gorisler analiz edilip
yorumlanarak “Identifying Skills Needs for Green Digital Transformation” Ciktisinin revizyonu siirecine

dahil edilmistir.

ERP Siskwmler

(9.‘""'“ Dikeq

dimn

Sekil 3. Ornek Beceri Karti Uygulamasi

Uygulama kartlari kapsaminda, “Dijital Beceriler” ve “Sirdurulebilirlik Becerileri” altinda katilimcilari
dijital doénusim ydneticilerinin sahip olmasi gereken becerileri yazmasi saglanmistir. Kartlar
kapsaminda yazilan beceriler “kodlanmis” ve SPSS paket programina girilerek frekans analizi elde

edilmigtir.
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Dijital beceriler bashginda oncelikle yatay-dikey yazilim entegrasyonu teknolojilerini nitelendiren “ERP
sistemleri” hakkinda bilgi sahibi olma, 6ne ¢ikarken bunu otonom robotlar, bliylk veri teknolojisi, bulut
teknolojisi, nesnelerin interneti ve blok zinciri teknolojisi takip etmistir. Strdurdlebilirlik becerileri ise
yonetim becerilerini icerecek sekilde katilimcilarca yanitlandigi gortlirken; yonetim becerileri spesifik
kategorisinde degisim yOnetimi, proje yonetimi, teknoloji ydnetimi, dijital okuryazarlik, dijital liderlik
baslikta katilimcilarin tercih yaptiklari goértlmastir. Yesil beceriler altinda ise surdurdlebilirlik
standartlari, gevre dostu teknoloji kullanimi konusunun giindeme geldigi gérilmastar. Bu durum, dijital
doénudsimden sorumlu olacak personelin kapsayici becerilere sahip olmasi gerektigi konusundaki

hipotezi de dogrulamistir.

> SURDURULEBILIRLIK VE YESIL GECIS

Calistayin oturum yonetiminin son asamasinda “gevre dostu dijital dontsim yonetimi” fikrinin insasi igin
“sUrdurdlebilirlik ve yesil gecis” konusu glindeme gelmistir. Yesil donidsim ve surdirdlebilirlik alaninda
yapilan yorumlarda proje igin énemli iggoriler saglayacak yanitlar elde edilmistir. Nitekim, tekstil
sektérinde 6ncu bir markanin temsiliyle gelen musteri iligkileri sorumlusu bu konuda su ifadeleri

kullanmistir:

“Zaten son dénemde geri dondistiiriilmiis polyesterler cok moda. Biz de etiketlerimizde dogadaki
plastiklerden dretilmis vb. gibi ifadeleri kullaniyoruz. Bunun disinda tedarik zincirinde de
sdrddrdlebilirlige 6zel 6nem veriliyor. Hammadde aldigimiz firmalarin sdrddrdlebilirlikle ilgili
hangi etiketleri var, hangi Uretim sireclerine uymus kalite ekibi tarafindan kontrol ediliyor,
gerekirse geri génderiliyor. Buna ¢ok énem veriyoruz. O yizden cevresel sdrdiriilebilirlige
yénelik teknoloji kullanimi girket igin énemli. ligili departmanlar bunlari takip ediyor diye
biliyorum. Son dénemde bu marka itibari icin cok énemli.”

Buna gore, atiklarin ve trlnlerin geri ddntisimu ve ekolojik dretim konusu farkindahgi katilimcilarca da
dile getirilmistir. imalat sanayisinde de yine eklemeli Giretim mekanizmalari ile plastik ve cam gibi triinleri
eritip/geri donusturlp U¢ boyutlu yazicilar ile islemek ve prototipler Uretmek son dénemde yaygin bir
ornek olarak katilimcilarca dile getirilmigtir. Bu durum, sektérlerdeki iyi uygulama érnekleri kullanilarak
dijital teknoloji ve araglarin hangi alanlarda strdurulebilirlik saglarken; bunun isletme karina ve itibarina
etkisi konusunda bir katma deger olusturmasi konusunda farkindaligin da artmasina sebep olabilecegi
anlasiimistir. Strdlrulebilir moda akimi ve imalat sanayisindeki Ure-tlketici iligkileri gibi yeni kavramlar
hakkinda farkindahdin bu alandaki egilimi pozitife edecedi konusunda mutabik kalinmistir. Otomotiv
sektérinde ERP sistemleri konusunda uzmanlasmis bir katilimci, yine dijital déntsimin kendisinin
direkt olarak yesil dénlisimi destekledigini, buna goére dijital araclarin kullaniminin isletmelerde

surdurulebilirlige nasil bir katki sagladigi konusunda 6rnek paylasmistir.
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“...ERP ile printer kullanimi, miirekkep kullanimini ortadan kalkiyor. Dijitallesmenin kendisi
cevre dostudur. Kendi yaptigim projede yesillendirmeye karsi duran yerel sirket sahiplerinin en
bliyiik sebebi cevresel uygulama maliyetlerdir. Aslinda ERP sistemi ile gizli bir yesillendirme

yapiyorum, yaptiktan sonra bunu séyleyince onlari cezbediyordu.” (K36)

S0z konusu 0Ornek, yine isletmelerin maliyet artisi sebebiyle bu dénlsime baslangicta direng
gOsterebilecegi ancak yatirmin getirisinin agik bir sekilde ifade edilmesinin yoneticileri bu alanda
uygulama yapmaya cezbettigi konusunda 6énemli bir érnek olmustur. Bir baska katilimci ise dijital
dondsimin 6nlindeki engellerden bahsederek basladigi konusmasinda farkl bir bakis agisi sunmus ve
mevzuat alanindaki eksikliklerin dnemli bir problem neden oldugunu gézler 6nline sermistir. Bu 6rnek
diger katilimcilarca da mutabik kalinan bir alan olmus ve dijital doniisiim strecinde énemli bir calisma

alanina deginilmistir.

“Tiirkiye'de dijitallesmenin 6niindeki en blyiik engellerden biri bence dijital imzanin her yerde
yayilmamis olmasi. Son calistigim “Gizlilik geregi firma adi sansiirlenmistir” ...... firmasi,
onun lizerinden &rmek vermek istivorum...E- fatura kullaniyorum ama her yerde
kullanamiyorum. Mesela s6zlesmelerde e-imza kullanamiyorum. Tiirkiye’'de 6zellikle devletten
bu konuda destek alinmasi gerekiyor. E-imzayi sézlesme imzalamalarinda da kullanmadigimiz
stirece tam anlamiyla ne yazik ki dijitallesmeye gegemiyoruz. Kagittan déndiremedigim tek sey
sézlesmelerim oldu, dosya dosya arsivlemeye devam ediyorum. Dijital imzanin sinirli alanda

kalmasi sirketlerde dijitallesme tam saglamak mimk(in degil.” (K21)

“Bizde de dyle...e-imza atiyorum. Sonra dosyayi ¢ikti alip kase-imza yapip arsive ekliyorum.

Yani boguna bir islem yapiyorum.” (K17)

Katihmcilardan biri, bahsi gegen E-imza slrecinde yasanan sorunlarin giderilmesi icin ise yine dijital
dénlsimin énemli enstrimanlarindan biri olan “blockchain” teknolojisinin kullanimindan bahsederek
ornek vermistir. Buna gore, dijital ddntistim slrecinde ortaya ¢ikacak operasyonel ve mevzuat kaynakh
sorunlarin yine dijital ddnlistmuan diger araclarinin kullanimi ile ortadan kaldirilabilecegi konusunda ilgi

¢ekici bir 6neri olmustur;

“...Bu sbézlesme ve ispat meselesi ciddi bir meseledir. Bunu ¢b6zecek temel teknoloji ise
blockchain teknolojisidir (akilli sézlesmeler). Dolayisiyla blockchaine gegisle bu imzalarin ispati

gibi sorunlarin da tamamen ortadan kalkacagini diigiiniiyorum.” (K34)

Bir baska katilmci ise, yesil gecis ve c¢evre dostu is slreclerinin yapilanmasinda oncelikle tim
sektorlerde “denetimin” arttirlimasi ve gevresel surdirdlebilirligin korunmasina yonelik “kati diizenleyici”
kurallarin var olmasi gerektigini belirtmistir. Nitekim, tekne makineleri imalati ve bakim-onarimi alaninda

bir liman isletmesini temsilen gelen katilimci bu konuda dnemli bir drnek vermistir.
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“Mesela yazin Bodrum, Datcga, Torba gibi denizlerin acgiklarinda ¢ok fazla tekne sahipleri oluyor.
Seyahat siirecinde bu teknelerin makinelerinin tamirinde, bakiminda ve ¢alisma stirecinde ciddi
bir atik olusuyor. Ancak acikta oldudunuz igin bu atigi bertaraf edebilecegdini yer yok. Avrupa
Birligi'ne bagli lilkelerde 6rnedin Yunanistan ya da italya’ya gectigimizde ¢ok siki denetim
oluyor. Makine dairelerine iniliyor, tekne bakimlari inceleniyor, yakin zamanda bakim onarim
yapillmigsa atiklari 6zel varillerde tutup teslim ediyoruz ve tekne sahipleri kargiliginda bir ticret
Odiyor. Yani onu denize atamazsiniz. Sirekli denetim var. Ama bizim denizlerimizde bu

denetim yok. Tamamen denize birakiliyor. Bu glines paneli kullanan tekneler gériiyorum

Avrupa’da, ama bizimkiler giines panelleri tekne estetigini bozdugunu dlsinerek bundan
kaciniyorlar. Cok fazla kirli enerji kullanimi oluyor ve denizlere saliniyor. Siki denetimler olmali
ve alternatif enerji kullanimlari igin kesin yaptirimlar gelmeli. Bir tekne makine dairesinin kiiclk
de olsa yarattigi enerji kaybi ve kirliligini tahmin edemezsiniz. Ve bu kirlilik aciklarda direkt

denize gidiyor...”

Bu o6rnek, sirdirdlebilirlik ve ¢evre dostu slrecgler ve alternatif enerji kaynaklari konusunda sadece
farkindaligin yeterli olmadigi ve siki yaptirim suregleri ile zorunlu dizenlemelerin olmasi gerektigi
konusunda bir 6rnek olarak verilmistir. Buna gére katilimcilar, her sektérde olmasa bile oncelikli
segilecek sektorlerde ve direkt tabii kaynaklari etkileyecek sektor ve islerde alternatife ener;ji
kaynaklarina yoénelim saglamak igin enerji kotasi, siki denetimler ve caydirici cezai uygulamalarin

yayginlastiriimasi hakkinda gorus belirtmiglerdir.
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